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REKLAMACNI RAD VYROBCE

Vymezeni pojmtu

Standardni vlastnosti vyrobku jsou pevné i volitelné parametry tykajici se materidlového
sloZeni a vzhledu vyrobkd, které deklaruje vyrobce obecné v tomto reklamacnim fadu a v
Technickych dodacich podminkach(dale jen TDP) jednotlivych vyrobka. Dale jsou to
parametry volitelné kupujicim v objednavce tykajici se mnozstvi, provedeni a rozmérf
vyrobkd, jejich orientace a materidlu pouzitého k jejich vyrobé.

Vady jsou vsechny odchylky od standardnich vlastnosti vyrobk( prodavajiciho.

Funk¢ni vady jsou odchylky od standardnich vlastnosti, které brani radnému uzivani vyrobku.
Vzhledové vady jsou odchylky od standardnich vlastnosti, které nebrani radné funkci
vyrobku.

Zjevné vady jsou odchylky od standardnich vlastnosti, na které muze kupujici uplatnit
reklamaci do podpisu Dodaciho listu nebo do podpisu predavaciho protokolu po prohlidce
zboii.

Skryté vady jsou odchylky od standardnich vlastnosti, na které maze kupujici uplatnit
reklamaci do uplynuti zaru¢ni doby vyrobku.

Reklamacni protokol je zaznam (formular) prodavajiciho, ve kterém je kupujici povinen
zaznamenat kazdou reklamaci vyrobku a predat ji prodavajicimu.

1.0 Obecné vymezeni standardnich vlastnosti vyrobku

1.1 Pouzity materidl (dfevo v rliznych podobach) je vécné v souladu s TDP a jeho kvalita je v
souladu s prislusnou Ceskou statni normou. Vyrobce deklaruje, Ze vyrobky jsou vyrobeny z
pfirodniho materialu, jehoz charakteristickou vlastnosti jsou barevné odchylky a zplsobené
rozdilnosti v kresbé dfeva zpUsobené riznymi faktory rlstu v rdznych lokalitach a z tohoto
dlvodu se tyto rozdilnosti u jednotlivych vyrobkd i jejich ¢asti nepovazuji za vadu a nemohou
byt pfedmétem reklamace. Zvlasté pak toto pravidlo plati u materidlu Meranti a Merbau.
1.2 Povrchova Uprava je vécné v souladu s TDP a platnym vzornikem povrchové Upravy
vyrobku, ktery kupujici obdrzel (zhlédl) od proddvajiciho a odsouhlasil. Kvalita povrchové
upravy (jeji shoda nebo odchylky od vzorniku) se posuzuje pohledem ze vzdalenosti 2,5 m a
pod Uhlem 45° pfi normalnim dennim nebo obvyklém noc¢nim osvétleni.

1.3. Na povrchu vyrobku nesmi byt zadné viditelné praskliny, ryhy ani Skrabance a nesmi se
na ném vyskytovat mista zjevné drsnd (nevybrousena po prvnim nanosu laku nebo barvy),
neopatiena lakem nebo barvou, nebo mista se zate¢enym lakem nebo barvou. Drobné
bublinky u pérovitého materidlu meranti a dub nejsou vadou.

1.4 Mnoistvi vyrobkd, jejich orientace, rozméry, pouzity material, povrchova Uprava a
doplnky jsou vécné a mnozZstevné v souladu s objednéavkou.
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2.0 Reklamacni rizeni

2.1 Zjevné, funkéni a vzhledové vady (napf. vady mnozZstvi vyrobk(, kompletnost dodavky,
zjevné poskozeni, zdména zbozi, provedeni) je kupujici povinen reklamovat bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji viak do péti dnli od prevzeti zbozi, jinak mlZe jeho ndrok na vytizeni
reklamace v souladu s § 428 Obchodniho zakoniku zaniknout.

2.2 Skryté vady muze kupujici reklamovat po dobu zarucni Ihity zbozZi, ktera trva 60 mésicu
ode dne dodani, pokud u jednotlivych vyrobki nebo jejich ¢asti neni uvedeno jinak. Zarucéni
Ih(ta pro jednotlivé ¢asti kovani vyrobku a na transparentni silikon je 24 mésicl, na barevny
silikon se zaruka nevztahuje vlbec. Pfi uréovani opravnénosti reklamace se vychazi z
technickych a vyrobnich norem prodavajiciho a z platnych CSN, EN a dal3ich souvisejicich
norem. Za vadu nelze povaZovat zménu vlastnosti zbozZi, ktera vznikla v pribéhu zaruéni
doby v dlsledku opotrebeni, nespravného pouzivani, neodbornou udrzbou, nedodrzenim
zasad spravné péce o vyrobky a nedostate¢nym vétranim, zavinénim dalSich osob, kradezi
nebo vyssi moci.

2.3V pripadé uznani reklamace prodavajicim sjedna kupujici s prodavajicim pfimérenou
IhGtu k vyfizeni reklamace maximalné vsak 30 dni. JestliZze prodavajici neodstrani vady

v pfimérené lhaté, mizZe kupujici poZzadovat slevu z kupni ceny nebo vyménu vadného zboizi.
2.4 Reklamaci uplatnuje kupujici vidy pisemnou formou na stanoveném formulari
prodavajiciho, ve kterém presné popise vadu a specifikuje svlij poZadavek a preda jej
odpovédnému zastupci prodavajiciho v jeho provozovné.

2.5 Okamzikem doruceni reklamace prodavajicimu se zahajuje reklamacni fizeni a do péti
dnl od tohoto okamziku dohodne prodavajici jeho pribéh — zplsob vyfizeni reklamace.
2.6 Kupuijici je v pripadé reklamace povinen umoznit proddavajicimu kontrolu nebo prevzeti
vadného zbozZi. Neucini-li tak, nepovaZuje se reklamace za radné uplatnénou.

2.7 Prodavajici se mize zprostit odpovédnosti za vady zboZi za podminek uvedenych v §423
Obchodniho zakoniku.

2.8 Prodavajici dale neodpovida za vady vzniklé nespravnou montazi, skladovanim nebo
pouzivanim zboZi (napf. v prostredi, jehoz relativni vihkost vyrazné presahuje 50%).

2.9 Kupuijici odpovida za Skody a naklady, které by vznikly prodavajicimu neopravnénou
reklamaci.

2.10 Pfipadné slevy vyrovnani za Skody vzniklé kupujicimu vadnym zbozim nebo
prodavajicimu neopravnénou reklamaci budou poukazany druhé strané do ¢trnacti dnt od
uzavreni reklamace formou dobropisu.
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